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I. DEFINICIE

1.

3.

4.

COMFORTUM Travel & Projects Sp. z 0.0. zwany dalej spahotele.pl oferuje
w sprzedazy Bony Podarunkowe/Vouchery SPA, ktdre uprawniajg ich posiadaczy do
korzystania z pakietéw SPA dostepnych wytgcznie na portalu spahotele.pl w
Hotelach w Polsce na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Bon Podarunkowy - dokument wystawiony przez spahotele.pl na kwote,
umozliwiajacy realizacje oferowanych przez portal pakietdéw SPA w hotelach w
Polsce, pod warunkiem uprzedniej zaptaty kwoty odpowiadajacej wartosci bonu
podarunkowego.

Voucher SPA - dokument wystawiony przez spahotele.pl na pakiet z oferty
specjalnej (www.spahotele.pl/promocje) umozliwiajacy realizacje pod warunkiem
uprzedniej zaptaty kwoty odpowiadajacej wartosci pakietu SPA.

Osoba zamawiajaca/obdarowana - kazda petnoletnia osoba fizyczna lub osoba
prawna akceptujaca postanowienia niniejszego regulaminu.

I1. REALIZACJA BONU PODARUNKOWGO/VOUCHERA SPA

1.

Bony Podarunkowe/Vouchery SPA mogg by¢ zrealizowane za posrednictwem firmy
Comfortum wytgcznie na pakiety SPA dostepne na portalu spahotele.pl w Hotelach
w Polsce.
W celu dokonania zamoéwienia nalezy:
=  Wybra¢ kwote lub pakiet SPA z oferty specjalnej, ktorym mabyc¢
obdarowana osoba
= wypetni¢ formularz zamdwienia, podajac dane osoby zamawiajacej,
obdarowywanej oraz adres do wysyiki
= wybra¢ forme ptatnosci
= wysta¢ zamédwienie.
Przy wyborze ptatnosci Przelew Bankowy i przestaniu formularza spahotele.pl
skontaktuje sie mailowo badz telefonicznie z Zamawiajgcym w celu potwierdzenia
zakupu Bonu Podarunkowego/Vouchera SPA. Po potwierdzeniu poprawnosci
danych zostanie przestana informacja o sposobie i terminie wpfaty.
Whptaty nalezy dokona¢ na konto:
COMFORTUM Travel & Projects Sp. z o.0.
ul. Gdanska 54 lok. 114, 90-612 todz
Idea Bank S.A. 19 1950 0001 2006 0049 7664 0002

Przy wyborze Pfatnosci online zostang przekierowani Panstwo na serwis dotpay.pl
w celu dokonania wptaty. Po otrzymaniu formularza oraz ptatnosci spahotele.pl
skontaktuje sie mailowo badz telefonicznie z Zamawiajgcym w celu potwierdzenia
zakupu Bonu Podarunkowego/Vouchera SPA.
Po otrzymaniu ustalonej kwoty Bon Podarunkowy/Voucher SPA zostanie wystany
na podany w zamoéwieniu adres.
Po zakupie Bonu Podarunkowego/Vouchera Spa nie jest dokonywany zwrot
pieniedzy.
Osoba obdarowana moze wykorzysta¢ Bon Podarunkowy/Voucher SPA na:
= Pakiet SPA dostepny wytgcznie na portalu spahotele.pl w Hotelu SPA w
Polsce (nocleg, gastronomia, zabiegi SPA)
= Pakiet zabiegowy dostepny wytacznie na portalu spahotele.pl w Hotelu SPA
w Polsce
Osoba obdarowana powinna skontaktowac sie ze spahotele.pl w celu realizacji
Bonu/Vouchera minimum 3 dni robocze przed planowanym pobytem
telefonicznie lub mailowo pod adresem spa@spahotele.pl
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9.

Nasz zespdét pomoze sprawdzi¢ dostepne terminy w hotelu i dokona rezerwaciji.
Bony podarunkowe/vouchery SPA mogg by¢ wykorzystane w wybranych hotelach
w Polsce jesli dysponujg one wolnymi miejscami w wybranym terminie. W
przypadku posiadania bonu podarunkowego i braku wolnych miejsc w wybranym
obiekcie spahotele.pl zaproponujg inne hotele w Polsce w podobnej cenie.

III. TERMIN WAZNOSCI

Iv.

1.

6.
7

8.
PO
1.
2.

Okres waznosci Bonu Podarunkowego to 3 miesigce liczac od dnia wptaty catej
naleznosci na konto COMFORTUM Travel & Projects SP. z 0.0. Data waznosci bonu
podarunkowego/Vouchera SPA réwnoznaczna jest z datg zrealizowania pobytu.

. Okres waznosci Vouchera SPA to 3 miesigce liczac od dnia wptaty catej naleznosci

na konto COMFORTUM Travel & Projects SP. z 0.0. Wyjatek stanowig Vouchery
SPA, ktore posiadajg okreslony termin realizacji.

Bon Podarunkowy/Voucher SPA nie podlega wymianie na nominaty pieniezne oraz
inne ustugi.

. Niewykorzystana kwota nie jest zwracana zamawiajgcemu lub obdarowanemu.

Jesli kwota pobytu jest wyzsza niz kwota przypisana do Bonu/Vouchera klient
bedzie poproszony o doptate réznicy do biura COMFORTUM Travel & Projects SP. z
0.0 lub w Hotelu.

Niewykorzystanie bonu podarunkowego/vouchera SPA, zgodnie z terminem
okreslonym w tresci dokumentu bonu podarunkowego/vouchera SPA, jest
rownoznaczne z utratg waznosci i nie stanowi podstawy do wystgpienia jego
posiadacza wobec spahotele.pl z jakimikolwiek roszczeniami w tym zakresie.
Okres waznosci bonu podarunkowego/Vouchera SPA nie moze zostac przedtuzony.

. Spahotele.pl ma prawo odmaéwi¢ realizacji bonu podarunkowego/Vouchera SPA w

przypadku uptywu terminu waznosci bonu podarunkowego/Vouchera SPA.
Voucher moze by¢ wykorzystany na jeden pobyt w hotelu.

STANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest na stronie www.spahotele.pl
Osoba zamawiajaca, kupujaca jaki i obdarowana majg obowigzek zapoznania sie z
regulaminem zakupu i realizacji bonow podarunkowych/voucheréw SPA poprzez
portal spahotele.pl.
Zakup bonu podarunkowego stanowi potwierdzenie, ze kupujacy/obdarowany
akceptujg warunki zawarte w niniejszym regulaminie.
Osoba zamawiajgca/obdarowana nie bedzie samodzielnie nanosita zadnych zmian
na bonach/voucherach SPA.
Spahotele.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za bony, ktére zostaty utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu osobie zamawiajqcej/obdarowanej. Osobie
zamawiajqcej i obdarowanej nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do
spahotele.pl z tytutu utraty (w tym réwniez kradziezy) lub zniszczenia bonu
podarunkowego/Vouchera SPA.
W przypadku wszelkich pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt:

= telefoniczny 42 631 02 03

* mailowy pod adresem spa@spahotele.pl
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